
宗旨:創造溫柔美麗的環境。創造別人的價值；提升自己的價值 

 

水塔作業手冊 

 

 

 

傑康提供您健康衛生的飲用水 

傑 康 清 潔 有 限 公 司 

台北市北投區新興路 152巷 1號 1樓 

電話︰(02)2893-4008(代表號) 

傳真︰(02)2894-2745 

E-mail︰b4588.b4588@gmail.com 

網址︰ www.a8888.com.tw 

Line官網 ID︰@a8888168    

 

111年 8 月版

版 

http://www.a8888.com.tw/


宗旨:創造溫柔美麗的環境。創造別人的價值；提升自己的價值 

 

 水管進水口徑介紹︰ 

※範例︰ 
上水塔︰20 噸， 
下水塔︰30 噸， 
若水管進水口徑︰ 
1.5 吋，9 噸/每小
時。             
滿水時間︰上水塔 20
噸+下水塔 30 噸/水管
進水口徑 9 噸=滿水時
間大約 5 小時。 
至少時間 2.5 小時，下
水塔可達滿水位恢復供
水。 

以本社區為例： 

下水塔(     )噸÷進水速率(    )噸/小時 

=約洗後    小時，可恢復供水，達到住戶有水可用 

  

本 

社

區 

 

上水塔︰     噸 

下水塔︰     噸 

(1) 水管口徑︰    吋， 

大約滿水時間     小

時。 

(2) 水管口徑︰    吋， 

大約滿水時間     小

時。 
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一、優良推薦清洗廠商特色及相關必備

証照︰ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 技術人員及機具儀器皆經過水處審查合格。 

2. 每組工作人員都通過水處專業訓練。 

3. 工作人員均需體檢合格，以免將病菌帶入水池

水塔，並佩帶工作證照。 

4. 遵照水處訂定水池水塔清洗規範流程。 

5. 接受水處抽查考核。 

本

證

照

每

年

底

更

新 
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水塔清洗必備證照-1︰ 

(台北市自來水事業處核發之工作證) 
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水塔清洗必備證照-2︰（侷限空間：缺氧作業主管） 

   

   

   

 

水塔清洗必備證照-3︰（勞工安全：丙種業務主管）  
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    水塔必備證照-3︰（勞工安全衛生：急救人員） 

   

   

   

4.建設局核發電匠執照了解電源系統以策安

全，擁有水匠證照以便管路系統故障立刻排

除︰ 

 



宗旨:創造溫柔美麗的環境。創造別人的價值；提升自己的價值 

 

 二. 水塔清洗流程介紹︰ 

-提昇效率．節約水源- 
1.水池、水塔清洗前: 

清洗時應徹底清除水塔，水池之沉
澱物、雜物，並檢視水池內四周有
關各項設備。 
 

2.工作計劃: 
蓄水池清洗工程之內容與儲水

槽之容量形狀、設置場所及建築物
之種類之不同而有差異，應於事前
進行調查，評估水池水塔容量、進水管徑大小及
進水供水復原所需時間，確時掌握現場狀況，作
為工作進行之方針。 
 

3.準備工作: 
(1) 於清洗工作進行前三天，張貼停

水公告，通知住戶儲水備用。 
(2) 估算儲水量及停水時間，預先關

閉蓄水池之進水閥以避免水量之
浪費。 

(3) 清洗過程中電源之使用，必須確
定其安全性。 

(4) 先行查看排水口附近之情形，確
定其安全，暢通時方可排水。 
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4.清洗前之照相存證: 

    清洗工作前，先行檢查水槽內壁是否龜裂、

損壞及有無污水流入之異狀並拍照存證，同步呈

報業主。 

 

5.所有人員必須備妥安全裝備、防護器具 

必要之設施，做好勤前安全教育講習，取得合

法合格(請參酌專業證照區)之作業證照，始得

派員進入工地場所施作水塔清洗工程。 

 
 
6.清洗維護工程: 

通常標準使用人員手工刷洗(特殊情況下使

用高壓噴槍清洗)，再以清水清洗，反覆 2-3

次，機器設備檢查包括:內部支撐狀況、浮球開

關、水位自動控制開關、汲水管及逆止閥、通氣

孔、各個水閥、溢流管及排放口之間隙、排水管

及電氣配線檢測。 
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三. 漏水檢測方式︰ 
 

1. 建議觀察水錶要超過 30秒，用水度數

60度以上或增加很多的，若水錶未轉

動，要按壓馬桶沖水，觀察是否馬桶補

水時間較久。 

 

2. 若是用水度數是微增加的，可能是微

漏，可將醬油滴入馬桶水箱，檢查是否

有漏水。 

 

3. 也可以查看是否有裝馬達，不用水時是

否有聽到馬達空轉的聲音。 

 

以上建議可自行簡易檢測，後續可以再多

注意觀察，謝謝。 
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四. 水塔ㄧ般問題的反應和處理︰ 
Q1. [為什麼上次水塔清洗後水量變小了?] 
答︰ 可能的原因有四項: 

    (1) 水龍頭或管路堵塞。  

    (2) 幹管或減壓閥沒開。 

    (3) 揚水馬達故障。 

(4) 因為洗水塔造成的管路進空氣。 

 

Q2. [下水塔內的抽水馬達生鏽，洗好後也是
生鏽的，不影響用水嗎?] 

答︰(1) 馬達原始設計必須使用生鐵，是一定會生鏽，鐵

生鏽泡在水中，因溶解產生鐵離子，少量的鐵離

子並不會影響健康。 

    (2)若會影響健康政府法規也不會通過，所以要定期

清洗水塔，清除沉積的污水和銹水。 

 

Q3. [出水量變小(氣塞)怎麼處理?] 
答︰ (1) 同時打開室內所有水龍頭開關，約 3-5 分鐘排

水(排氣)。 

(2) 找出該戶之頂樓水錶開關，先關閉水錶再開啟

(一開一關重複多次)，讓水的壓力沖出水管中

的空氣之排水順暢。 

(3) 私人住家的加壓馬達重新開啟。 

(4) 通常管路中積壓的空氣，將 24 小時內溶解於

水中後，即可恢復正常。 

(5) 若仍無效再通知本公司，派員協助處理。 
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Q4. [之前清洗水塔排放水時，有淹水該怎麼
辦?] 

答︰ 我們公司的作業技師都受過專業訓練，能有效 

預防此現象發生，曾發生該種狀況的住戶，務必告

知我們於何處淹水，我們會增加更完善的預防措

施，以有效保障住戶財產。 

Q5. [你們都提供哪些水質檢驗?] 
答︰ 水處規範的水質檢驗包括下列 5 項 

(1) 餘氯 (檢驗是否有殺菌)~ 

標準值:0.2-0.8。 

(2) PH 酸鹼值 (檢驗水質適喝性)~ 

標準值:6.5-8.0。 

(3) 總溶解固體量 (檢驗水質是硬水或軟水)~ 

標準值:500mg/L。 

(4) 濁度 (檢驗水中雜質含量)~ 

標準值:2NT 以下。 

(5) 氨氮 (檢驗水中是否有地質土壤菌絲汙染)。 

Q6. [為何清洗水塔後供水，會流出乳白色水流
的泡泡?] 

答︰(1) 恢復供水時，自頂樓下壓的水壓很大，使水與管

中的空氣在高壓混合下，變成乳白色液體。 

(2) 將乳白色的水呈裝在容器中，靜置約 20 

-30 分鐘後，便會恢復透明清澈正常。 

Q7. [清洗水塔後，為什麼整棟住戶都沒水
用?] 
答︰(1) 頂樓各住戶，水錶前的總開關沒開。 

(2) 下水塔進水太慢，導致進水不足，沒有達 

到基本水位。 

(3) 揚水馬達故障或揚水電源沒有開啟。 
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(4) 感應系統不良 (下水塔感應線三級棒太 

短或接觸不良)。 

(6) 自來水處挖管線--停水(突發狀況)，請 

上網查水處公告訊息。 

 

Q8. [為何清洗水塔後，當晚用水時消毒味道
很重?] 

答︰ 因為自來水中本含有餘氯，水塔清洗後，並沒 

有經過一段時間静置，就立即供應到每戶中，其實

這才是標準餘氯的濃度量，並且是正常現象請放

心。 

 

Q9. [有關浮球開關、抽水馬達及加壓馬達多
久需更換？] 

答︰(1) 浮球開關︰需看使用量，正常使用狀況下浮球亦

有使用年限，建議 1.5~2 年可視狀況更換，以確

保開關正常使用。 

(2) 抽水馬達及加壓馬達︰主要以馬達安裝位 

置，是否有長期曝曬還有其使用量，正常 

使用狀況下外置馬達可用 5-8年，甚至更 

久。 

(3) 沉水式馬達︰平圴使用年限在 3 年左右， 

請經常留意更換的年限是否到期，馬達老 

舊亦是大量耗電的原因之一。 

 
Q10. [為什麼要用牙膏清洗水塔，牙膏用處？] 
答︰ 牙膏裡的氟化物可將即將被分解之牙齒恢復至 

原狀（也就是說它可以促使牙齒再礦化）。在蛀牙的

初期階段，氟化物具有修復的重要功能，氟化錫除有
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再礦化之效用外，它也有強大的殺菌作用，在牙膏中

的氟化物，其濃度比例是有受限制的。由於它的濃度

較低，所以即使每天使用也不會有問題。 

 

※ 牙膏作用︰ 
（1）增加刷牙的去汙作用：在刷牙時加上牙膏，   

牙面的汙物則容易洗刷，因為牙膏中含有摩擦劑

可增強摩擦力量，而潔淨劑本身則有較好的潔淨

作用，所以也就增強了刷牙的機械去汙作用。    

（2）具有抑菌滅菌能力：牙膏中所含潔淨劑有一 

定滅菌作用，而藥物牙膏中加入的某些藥物通常

也具有滅菌抑菌作用。 

※ 綜合上述原因︰牙膏除了可潔淨牙齒也有滅菌抑菌作

用，所以傑康公司選擇用牙膏來清洗水塔，雖然成本

較高，但對於水塔及日常飲用水的影響也是較安全衛

生，對住戶消費者的保障，才是傑康公司的核心價

值。 
 

Q11. [一般水塔建構有哪些材質？] 
答︰(1) 水泥 R.C 結構內衭水泥 

    (2) 水泥 R.C 結構內衭瓷磚 

(3) 水泥 R.C 結構內衭 P.U 

(4) 不鏽鋼桶式 

(5) F.R.P.塑鋼. 

(6) 其它 

 
※ 不管那類水塔只要合乎檢驗都是合格的  
※ 最主要的是每半年定期檢查清洗才重要 
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五. 清洗完成後提供服務及項目︰ 

1. 提供清洗前、清洗後成果對照表 

(1) 清洗前︰ 牆面、地板均水垢泛黃泛黑 

影響用水安全與衛生。 

  

 

 

           清洗前                清洗前 

 

(2) 清洗後: 乾淨潔白、毫無污染、衛生又有保

障。 

 

 

 

 

            清洗後               清洗後 
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2. 提供水質檢驗報告︰ 

採水樣應於欲清洗之水塔未排水前及清洗完畢

充分進水後各進行一次，以掌握清洗效果。 

提供水質檢驗如下： 

(1) 餘氯-檢驗是否有殺菌 

（標準值：0.2-0.8 之間）。 

(2) PH 酸鹼值-檢驗水質適喝性  

（標準值：6.5-8 之間）。 

(3) 總溶解固體量-檢驗水質是硬水或軟水 

（標準值：500mg/L）。 

(4) 濁度-檢驗水中雜質含量 

（標準值：2NTU 以下）。 

(5) 氨氮-檢驗水中是否有地質土壤菌絲汙染。 

3. 完工後 7~10 個工作天，可至本公司官網

https://www.a8888.com.tw/查詢清洗前後相片 

4.加入公司 LINE 官網，公司將傳清洗前

後相片及作業影片您。 

LINE 官網 ID︰@a8888168  

 

https://www.a8888.com.tw/


宗旨:創造溫柔美麗的環境。創造別人的價值；提升自己的價值 

 

六. 傑康清潔服務團隊可提供之專業清

潔項目︰ 
傑康為了讓客戶更安心，我們嚴格的挑選

人員及給予最專業的教育訓練，作出最優質的
品質。 
(一).中央空調冷氣機的冷卻水塔清洗維護 

您大樓水塔水池每半年要清洗一次，但您
了解屋頂上的冷氣冷卻水塔也需要定期清洗作
業嗎？ 
1. 清洗前計算容量、劑量 
2. 清洗集水盤作業 
3. 高壓水刀清洗作業 
4. 恢復水源、恢復系統 
5. 計算投放長效消毒藥劑作業 
6. 水質水樣檢測 
7. 洗後省電可達 20~30%，節省電源 

 
(二).石材晶化、養護、石材的高貴與尊貴 
1. 無縫處理(最高階的處理) 
2. 研磨處理(中階處理)    
3. 拋光處理(初階處理)    
4. 晶化處理(一般處理)    
5. 石材的病變、污染                     
6. 石材日常保養  
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(三).裝潢專案、居家清潔  
傑康與各大專業設計師公

司配合，專人專責服務。本公
司要求精細，品質為先，是深
獲大家喜愛指名服務的原因。 
    由於建案眾多，工作人員
素質要求品質高，請提早一周
預約服務，以便派任最優質人
力為您服務。                               
 
到府居家清潔人員，有您四大安心保證︰ 
1.員工定期健康檢查證明   
2.員工團體意外保險證明  
3.良民證明(沒有前科及刑事案) 

4.主動、積極、誠懇、負責、學習、感恩是我
們的核 心價值。 

 
(四).住宅社區及辦公大樓清潔維護(派駐人員) 

傑康服務團隊，公司於民國 78 年成立，
專注在派駐訓練有素，具豐富清潔經驗的人
員，從事清潔服務工作。 
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日常維護流程︰ 
1. 大廳門面玻璃。 
2. 中庭、外圍、車道、騎樓地面。 
3. 各層樓梯、玄關地面清掃拖拭。 
4. 不銹鋼信箱、大門除膠、上油保養擦拭清潔。 
5. 地下室停車場。 
6. 梯間玻璃及安全門、面板定期清潔擦拭。 
7. 電梯貨梯車廂。 
8. 各種面板定期清潔擦拭。 
9. 各棟安全梯清掃加拖拭、扶手欄杆擦拭。 
10. 頂樓落水口、排水溝清理。 
11. 電梯地板除蠟、打蠟。 
12. 警衛室玻璃及門面清潔，公廁打掃巡檢。 
13. 每日除了落實每一項清潔工作外，更強調管

理，每日填寫日報表，供管理單位查核。    
(五).消毒、除蟲、病媒防治服務 

本公司自成立以來一直秉持著專業、誠
摯、負責的理念給予客戶專業的諮詢、免費的
估價、專業的施工及長效性高品質的成果，專
職於病媒防治及環境清潔、消毒。 

公司累積多年的工作經驗，並擁有政府立
案的病媒防治業許可執照及病媒防治業專業技
術人員合格證書，並擁有近 10位合格施毒作
業人員。 
 

將以最專業和最高品質的服務水準為客戶
有效解決病媒害蟲的困境，為你創造無害蟲的
衛生環境。 
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社區施作消毒~施作前張貼消毒公告 
依法規~使用環保用藥 
施作人員~必須持有合格證照 
 

 

(六). 大型游泳池、魚池清洗，長期維護保養  
如何清洗乾淨，而又對魚兒保護周到？這

就是技術！特別注意水中魚的生存保護尊重生
命，清洗前的魚池，可見青苔和水質混濁，嚴
重影響魚兒生活環境，在工作人員執行清洗作
業後，已經還給魚兒一個乾淨的家，讓我們一
起來愛護生態環境吧！ 

 
業務專線︰0928-824-345    0911-457-588 
          0911-457-846    0911-457-847 
          0911-457-848    0911-457-849 

0905-983-050 
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本公司獨創 

水塔內部 360 度.環景錄影 

如需觀看相關影片. 

請掃描下方 QR Code.公司客服業務 

將提供您清洗時 360 度.環景影片 
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傑康伸出手、與您做朋友 

 
服務項目︰ 
一、 社區駐點規劃，每日駐點清潔人力派遣服

務。 
二、 水塔、蓄水池、冷卻水塔清洗。 
三、 魚池清洗、保養、過濾池清洗或更新。 
四、 環境消毒、病蟲防治(跳蚤、蚊蟲、蟑螂等) 
五、 石材晶化養護、拋光研磨、拋光石英磚處理 
六、 白蟻除蟲、居家防蛀工程。 
七、 住宅清潔(裝潢交屋清潔、家庭清潔服務) 
八、 樓梯清洗、年終大掃除、專案大掃除。 
 

 

 

傑 康 清 潔 有 限 公 司 

台北市北投區新興路 152 巷 1號 1樓 

電話︰(02)2893-4008(代表號) 

傳真︰(02)2894-2745 

E-mail︰b4588.b4588@gmail.com 

網址︰www.a8888.com.tw 

Line官網 ID︰@a8888168 

 


